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MANUAL TÉCNICO: CONFIGURACIÓN DE ESCANEO 
A CORREO EN KONICA MINOLTA 
 

Alcance del Manual 

Este documento describe el procedimiento técnico para habilitar la función de 
escaneo a correo electrónico en impresoras multifuncionales Konica Minolta, 
utilizando Gmail como servidor de envío (SMTP). 
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Paso 1 

CREAR CUENTA DE GMAIL 

1.1 Ir a gmail.com 

1. Abre tu navegador (Chrome o Edge) 

2. Ve a gmail.com 

3. Haz clic en "Crear cuenta" 

4. Selecciona "Para uso personal" (opción recomendada para cuentas individuales) 
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1.2 Llenar Datos Personales 

1. En el campo "Nombre" ingresa tu nombre 

2. En el campo "Apellido (opcional)" ingresa tu apellido 

3. Haz clic en "Siguiente" 

 

1.3 Completar Información Básica 

1. Completa la fecha de nacimiento (Día, Mes, Año) 

2. Selecciona tu género (Masculino, Femenino, Personalizado, Prefiero no 
responder) 

3. Haz clic en "Siguiente" 
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1.4 Crear Dirección de Correo Electrónico 

1. Verás opciones para seleccionar una dirección de correo 

2. Opción A: Selecciona una dirección de correo existente (si tienes varias 
cuentas) 

3. Opción B: Haz clic en "Crear tu propia dirección de Gmail" para crear una 
nueva 

4. Si creas una nueva, ingresa el nombre de usuario deseado 

5. Haz clic en "Siguiente" 

 

1.5 Crear Contraseña Segura 

1. En el campo "Contraseña" crea una contraseña fuerte con letras, números y 
símbolos 

2. En el campo "Confirmar" repite la contraseña 

3. Marca la casilla "Mostrar contraseña" si deseas verificarla 

4. Haz clic en "Siguiente" 
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1.6 Ingresar Numero de telefono 

1. Ingresa el código de verificación que recibirás en tu teléfono 

2. En el campo "Número de teléfono" ingresa tu número 

3. Google verificará este número mediante SMS 

4. Haz clic en "Siguiente" 

PASO 2 

ACTIVAR VERIFICACIÓN EN DOS PASOS 

2.1 Acceder a Configuración de Seguridad 

1. Ve a myaccount.google.com 

2. Haz clic en "Seguridad" en el menú izquierdo 

3. Busca "Verificación en dos pasos"  

4. Aceder a la configuración de Verificación en 2 pasos 

5.   
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2.2 Seleccionar Método de Verificación 

1. Selecciona "Teléfono" como método (recomendado) 

2. Ingresa tu número de teléfono 

3. Recibirás un código por SMS 

4. Ingresa el código para confirmar 

  

 

2.3 Confirmar Activación 

1. Verifica que la verificación en dos pasos esté activada 

2.  Ahora podrás crear contraseñas de aplicación 
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PASO 3 

CREAR CONTRASEÑA DE APLICACIÓN 

1. En myaccount.google.com ve al buscador y escribe 

2. Contraseñas de aplicación 

3. Haz clic en "Contraseñas de aplicación" 

 

 

 

 

 

 

 

3.2 Generar la Contraseña 

1. En el recuadro escribe el Nombre de la APP 

2.  Haz clic en "Crear" 
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3.3 Copiar y Guardar la Contraseña 

1. Google mostrará una contraseña de 16 caracteres 

2. Copia los 16 caracteres (con espacios) 

3. Guarda esta contraseña  

4. Esta es la contraseña que usarás en la impresora Konica Minolta 
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Paso 4 

ACCESO A LA INTERFAZ WEB DE LA IMPRESORA 

 

4.1 Obtener la Dirección IP 

1. Entra a la página web de la impresora desde tu red local 

2. Ve a la pantalla de la impresora y busca su Dirección IP en el panel de control 
(ejemplo: 192.168.1.99) 

3. Anota la dirección IP que aparece en el panel táctil 

4.2 Acceder a la Interfaz Web 

1. Abre tu navegador (Chrome o Edge) en la computadora 

2. Ingresa la IP en la barra de direcciones: http://192.168.1.99 

3. Precionar el botón de la parte superior izquierda A la pantalla de inicio de 
sesión saldrá otra ventana que comenta si estas seguro de cerrar sesión 
Seleccionar el botón azul Aceptar.  
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4. En la siguiente ventana de Page Scope Web Connection, se deberá de iniciar 
sesión como administrador, la contraseña por defecto es del 1 al 8 dos veces 
(1234567812345678) o (12345678). 

Paso 5 

ESCRIBIR LOS DATOS DE SMTP 

5.1 Buscar el menú 

Busca el menú Red > Config. E-mail > Envío de E-mail (SMTP)  
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5.2 Configuración de Envío de E-mail (SMTP) 

 

Colocar la siguiente configuración de SMTP 

 

Envío Escaneo ACTIV. 
Notificación de E-mail ACTIV. 
Función notific.contador de totales ACTIV. 
Dirección del servidor SMTP Debe de estar con una palomita azul 
Dirección del servidor SMTP smtp.gmail.com 
Usar SSL/TLS Iniciar TLS 
Número de puerto 587 
Período de validez No confirmar 
CN No confirmar 
Utilización de las teclas No confirmar 
Cadena No confirmar 
Confirmación de la fecha de caducidad No confirmar 
Tiempo de espera para conexión 30 s 
Admin. direcc. e-mail scan@forteservicios.com.mx 
Dirección de correo del dispositivo scan@forteservicios.com.mx 
POP antes de SMTP DESACT 
Hora POP antes de SMTP 5 s 
Autenticación SMTP Debe de estar con una palomita azul 
Kerberos ACTIV. 
NTLMv1 ACTIV. 
Digest-MD5 ACTIV. 
CRAM-MD5 ACTIV. 
LOGIN ACTIV. 
PLAIN ACTIV. 
Id. de usuario scanforteservicios@gmail.com 
Se ha modificado la contraseña.  (Se ha 
establecido una contraseña.) 

Debe de estar con una palomita azul 

Contraseña stqr rbnh eivi tdms 
Nombre de dominio smtp.gmail.com 
Método de transmisión de reducción de 
la carga del servidor 

DESACTIVADO 
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Aplicar los cambios en el botón de azul Aceptar  


